Gwarancja na urzadzenia dzwigowe
wyprodukowane przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno
Ustugowe Artis

. Zakres obowigzywania gwarancji

1) Przedmiotem niniejszej gwarancji jakosci udzielanej przez Gwaranta na okres
od 1 do 10 lat jest trwalos$¢ oktadzin zewnetrznych i wewnetrznych kabin
dzwigowych wyprodukowanych przez Gwaranta, wykonanych ze stali odpornej na
korozje typu 1.4301 lub 1.4016, ze stali konstrukcyjnej S235JR,wykonanie
pokrycia z laminaté4w HPL oraz powlok lakierniczych konstrukcji, a
odpowiedzialno$é obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w przedmiocie
sprzedazy.

2) Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje korozji, uszkodzen powitoki i piyt oraz ich
krawedzi wywolanych:

a. czynnikami zewnetrznymi lub mechanicznymi takimi jak odksztaicenia,
odwarstwienia, wgiecia, zadrapania, otarcia, opalenia, osmolenia,

b. niewtasciwag konserwacja z zastosowaniem drapiacych i rysujacych
narzedzi oraz chemikalidéw zawierajacych zwigzki chemiczne uszkadzajace powioke
oktadziny, takich jak roztwory kwasu solnego 1 preparaty zawierajgce jony
chlorkowe lub podchloryny, stezone kwasy mineralne i zasady,

c. staiymi, eksploatacyjnymi obciazeniami termicznymi (temperatura powyze]
55°C) wystepujacymi na oktadzinach wewnetrznych,

d. przez nieprawidiowe, z uzyciem wadliwych narzedzi: przycinanie,
wycinanie, wiercenie tp,

e. statym kumulowaniem sie na powierzchni osaddw, obcej rdzy, resztek
zuzla, barwnych nalotdédw w Srodowisku gdzie wystepuja jony chlorkowe

w podwyzszonych temperaturach,

f. dziataniem pozostawionych na powierzchni blach metalowych pitkéw
powstatych podczas ciecia, wiercenia lub przykrecania,

g. wystawieniem na intensywne dziatanie wody lub pary wodne]j (zalanie,
diugotrwate oddziatywanie wody zgormadzonej na dnie szybu),

h. naprawami dokonanymi przez Kupujacego we wtasnym zakresie,

i. demontowaniem, nieprawidlowym docinaniem i otworowaniem po zakonczeniu
prac montazowych
3) Gwarancja nie obejmuje:

a. rbéznic faktury powierzchni blach odpornych na korozje pochodzacych z
réznych partii surowcdw z huty oraz rdédéznic faktury laminaté4w HPL o ile materiail

speinia wymogi stosownych norm,

b. innych sktadnikdéw urzadzenia gdzie obowiazuja gwarancje ich
producentoéw,

c. wad wywotanych przez niewltasciwy dobdér i1 zastosowanie wyrobdw



niezgodnie z dokumentami odniesienia, za co odpowiedzialno$¢ ponosza osoby
peinigce samodzielne funkcje techniczne w budownictwie,

d. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej

Ill. Warunki obowigzywania gwarancji

1) Podczas transportu, roztadunku, skitadowania, montazu i uzytkowania (w tym
konserwacji) wyrobdw stosowano sie do zasad wiedzy technicznej z zachowaniem
nalezytej starannos$ci oraz do wytycznych zamieszczonych w oficjalnych
publikacjach Gwaranta na stronie www.artis-konstal.pl , w szczegdlnosci w
Instrukcji Montazu kabin.

2) Przeznaczenie i warunki uzytkowania pomieszczen technologicznych, w ktérych
zamontowano kabiny nie ulegly zmianie (pogorszeniu).

3) Powierzchnie Scian beda myte i czyszczone po kazdym zabrudzeniu narzedziami
nie drapiacymi i nie rysujacymi, przy uzyciu dopuszczonych do stosowania przez
PZH w przemy$le spozywczym preparatdéw myjacych i/lub rozcienczonych roztwordw
kwasu fosforowego (np.do usuwania plam cementowych, zapraw murarskich, trudno
mywalnych osadéw), preparatdw myjacych zawierajacych fosforany oraz roztwory
detergentdéw, roztwory alkoholi metylowego lub etylowego, izopropylowego, acetonu
(np. do usuwania plam z olejdéw i1 smardw) wstezeniach zalecanych przez ich
producentdéw, czyszczona powierzchnia zostanie starannie spiukana woda.

4) Elementy kabiny nie byty demontowane i zostaly jednokrotnie zamontowane do
konstrukcji nosnej.

lll. Inne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

1) Odpowiedzialno$¢é Gwaranta Jjest zawsze ograniczona do wyrobdw zastosowanych na
terytorium Polski, do wartos$ci dostarczonego wyrobu i nie obejmuje szkdd
zwigzanych z wadami, innych niz dotyczacych urzadzenia dotknietego wada.

2) Udzielenie gwarancji powoduje wylaczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta z tytuiu
rekojmi.

3) Bez zgody Gwaranta wyrazonej dla waznos$ci w formie pisemnej, nie mozna
przenie$é praw Kupujacego wynikajacych z niniejszej gwarancji na inne osoby
(zakaz cesji).

4) Gwarancja odlega przepisom polskiego prawa i zgodnie z nim powinna by¢é
interpretowana, a w kwestiach nieuregulowanych obowiagzuja przepisy Kodeksu

Cywilnego.

5) Obowigzywanie Gwarancji jest uzaleznione od dokonania przez Kupujacego peine’
ptatnosci za dostarczone wyroby, bez jakichkolwiek potracen.

6) Kupujacemu nie przysiuguja uprawnienia z tytutu rekojmi, nawet w przypadku,
gdy pozostate postanowienia Gwarancji nie beda obowiazywad

IV. Procedura postepowania reklamacyjnego



1) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem utraty uprawnien z niniejszej
gwarancji, Jjest:

a. niezwloczne, nie pdzniej niz 7 dni po ujawnieniu wady, zgloszenie
roszczenia reklamacyjnego do Dzialu Jako$ci Gwaranta, dla waznos$ci w formie
pisemnej,

b. przedstawienie dowodu zakupu i zaptaty,

c. umozliwienie bezposredniego dostepu i zbadania wyrobdw oraz
prawidtowos$ci sposobu ich uzytkowania i konserwacji.

2) Kupujacy 1 Gwarant wspdlnie ustala przyczyny wad. W razie watpliwo$ci strony
powolaja rzeczoznawce w celu stwierdzenia przyczyn ich powstania.

W przypadku, gdy strony nie dojda do porozumienia, co do wyboru rzeczoznawcy,
jednostronnego wyboru rzeczoznawcy dokona Gwarant. Koszty rzeczoznawcCy ponosza
obiestrony po poltowie.

3) Jes$li reklamacja zostanie uznana przez Gwaranta za zasadna, zobowiazany jest
on wg wtasnego uznania:

a. do usuniecia wady (naprawy, o ile bedzie mozliwa) lub
b. do dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie mozliwie jak
najkrétszym.

4) Wszelkie problemy wynikle na tle niniejszej Gwarancji strony beda prdébowalty
rozstrzygna¢ w pierwszej kolejnosci polubownie, a spory beda rozstrzygane przez
Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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